Regulamin serwisu esalonfryzjerski.pl

1.

Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy regulamin (dalej: "Regulamin”) okresla zasady korzystania z portalu
internetowego "esalonfryzjerski.pl" dostepnego pod adresem:
www.esalonfryzjerski.pl (dalej: "Portal”).

1.2. Whtascicielem Portalu jest firma "eRezerwujesz Damian Wolnik" z siedziba pod
adresem Stoszowice 61A, 57-213 Stoszowice, prowadzgca dziatalnosc¢ gospodarcza
pod numerem NIP: 8871813294, REGON: 364565177 (dalej: "Administrator").
Kontakt z administratorem serwisu mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail:
kontakt@esalonfryzjerski.pl.

1.3. Serwis dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

1.4. Korzystanie z Portalu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
Definicje
2.1. "Uzytkownik" — osoba, ktéra zarejestrowata konto na Portalu.
2.2. "Klient" — osoba, ktéra dokonuje rezerwacji wizyt bez rejestracji konta.
2.3. "Salon" - podmiot oferujacy ustugi z branzy beauty, ktéry jest zarzadzany przez

Uzytkownika.
Zakres ustug

3.1. Portal umozliwia Uzytkownikowi prezentacje informacji o prowadzonej dziatalnosci,
zarzadzanie grafikami oraz rezerwacjami.

3.2. Funkcjonalnosci domyslnie niedostepne(tzw. premium), w tym tworzenie grafikéw i
terminarzy, sg dostepne jedynie dla Uzytkownikdw posiadajgcych konto o aktywnym
statusie premium.

3.3. Kazdy nowo zarejestrowany Uzytkownik moze skorzysta¢ jednorazowo z 30-dniowego
darmowego dostepu do funkcji premium.

3.4. Uzytkownik moze zarzgdzac rezerwacjami, tworzy¢ rezerwacje w imieniu klientow
oraz odwotywac je.

3.5. Uzytkownicy mogg blokowaé numery telefonéw, uniemozliwiajac wybranym
klientom dokonywanie dalszych rezerwaciji (tzw. czarna lista).

3.6. Portal integruje sie z zewnetrznym API SMS, umozliwiajgc powiadamianie klientéw w
formie wiadomosci SMS na podany numer telefonu o statusie rezerwac;ji.

3.7. Portal automatycznie wysyta wiadomosci e-mail z potwierdzeniem rezerwaciji,
opisem procesu odwotania rezerwacji oraz prosbg o wystawienie opinii na temat
wykonanych ustug.

Rejestracja i korzystanie z konta — Uzytkownik

4.1. Rejestracja jest mozliwa po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci, ktére sg dostepne na stronie rejestrac;ji.

4.2, Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych podczas rejestracji i
ich aktualizowania w przypadku zmian.

4.3. Zatozenie konta w serwisie wymaga podania: imienia i nazwiska, adresu e-mail,
numeru telefonu, nazwy firmy oraz numeru NIP firmy.

4.4, Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego na podany adres e-mail wysytana jest
wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym.

4.5, Logowanie odbywa sie za pomocg adresu e-mail i hasta.
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4.6.

4.7.

5.1.
5.2.

5.3.
5.4.

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie usung¢ swoje konto z poziomu aplikacji,
korzystajgc z opcji dostepnej w panelu ustawien po zalogowaniu.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za bezpieczeristwo swojego konta i
hasta.

Rezerwacja wizyt - Klient

Klient moze rezerwowac wizyty w Salonach dostepnych na Portalu.
Rezerwacja jest dokonywana na podstawie podania imienia, nazwiska, numeru
telefonu i adresu e-mail oraz potwierdzenia rezerwacji kodem SMS (dla
uzytkownikéw anonimowych).

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania godzin rezerwacji.

Anulowanie wizyty mozliwe jest tylko w okreslonym czasie przed jej rozpoczeciem
(zgodnie z regulaminem portalu).

Ograniczenia i zasady korzystania

Zabronione jest:
o wielokrotne korzystanie z darmowego 30-dniowego pakietu premium
(weryfikacja na podstawie adresu e-mail),

e spamowanie, publikowanie tresci wulgarnych lub naruszajgcych przepisy

prawa,

e naduzywanie funkcji rezerwacyjnych w celu zaktdcania dziatania serwisu.
Klient moze dokona¢ tylko jednej rezerwacji na dany dzien w danym Salonie.
Klient, ktory trzykrotnie nie stawi sie na umdéwiona wizyte, zostanie automatycznie
dodany do czarnej listy salonu.

Klient, ktérego numer telefonu zostanie uzyty do 5 rezerwacji w ciggu 24 godzin,
zostanie globalnie zablokowany w celu zapobiezenia atakom majacym na celu
zaktécenie dziatalnosci serwisu.

Niedozwolone zachowania

Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Portalu w sposéb zgodny z prawem,
Regulaminem oraz dobrymi obyczajami.
Zakazane sg, w szczegélnosci, nastepujgce dziatania:

e przesytanie tresci bezprawnych,

e naruszanie prywatnosci innych Uzytkownikdw,

e proby uzyskania dostepu do zasobow nieprzeznaczonych dla Uzytkownika,

e dodawanie opinii o wykonanych ustugach niezgodnych z prawda,

e proby zaburzenia prawidtowego dziatania Portalu,

e préby pozyskiwania danych do celéw innych niz tematyka Portalu,

e dziatania noszace znamiona czynéw nieuczciwej konkurencji, w
szczegodlnosci proby podszywania sie pod Administratora lub dziatanie na
jego szkode,

e naruszanie praw autorskich do elementéw, tresci Portalu.

W razie stwierdzenia niedozwolonego korzystania z Portalu przez Uzytkownika,
Administrator wysyta do Uzytkownika upomnienie.

W razie powtérnego niedozwolonego korzystania z Portalu, Administrator moze
wypowiedzie¢ umowe o obstuge konta Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym,
co powoduje utrate dostepu do funkcji Portalu dostepnych dla Uzytkownika
posiadajgcego konto. W tej sytuacji réwniez nie przystuguje zwrot za pozostaty okres
premium.



8.

9.

10.

11.

Ptatnosci, zwroty i reklamacje

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

Ptatnosci za ustugi realizowane przez Portal na rzecz Uzytkownika (zakup pakietu
premium) sg dokonywane poprzez zewnetrzng bramke ptatniczg lub poprzez przelew
bankowy na konto firmowe Administratora.

Wszystkie ptatnosci sg zabezpieczone i realizowane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Uzytkownik otrzymuje fakture VAT za zakupione ustugi zgodnie z przepisami prawa.
Uzytkownik moze wykupi¢ dostep do funkcji premium w formie abonamentu na
okres 1, 3 lub 6 miesiecy.

Dostep premium jest aktywowany natychmiast po zaksiegowaniu ptatnosci.

Z uwagi na charakter ustugi, Uzytkownik wyraza zgode na rozpoczecie jej
swiadczenia natychmiast po dokonaniu ptatnosci. W zwigzku z tym, zgodnie z art. 38
pkt 1 ustawy o prawach konsumenta, Uzytkownik traci prawo do odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni.

W przypadku, gdy ustuga nie jest dostepna lub nie moze by¢ zrealizowana z przyczyn
technicznych, Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje, ktéra zostanie rozpatrzona
indywidualnie:

8.7.1. Termin na zgtoszenie reklamacji to 2 lata liczac od dnia zakupu ustugi.
8.7.2. Termin udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie to maksymalnie 14 dni

kalendarzowych liczac od nastepnego dnia po otrzymaniu reklamaciji.

8.7.3. Formy zgtoszenia reklamacji:

e wiadomosc¢ e-mail na adres reklamacje@esalonfryzjerski.pl
e korespondencyjnie na adres firmy

8.7.4. Reklamacja powinna zawierac:

e |mie, Nazwisko oraz Adres osoby zgtaszajgcej reklamacje

e Opis przedmiotu reklamacji oraz dowdd zakupu

e Opiswady lub niezgodnosci

o QOkreslenie zadania np. zwrot kosztéw

e Podpis reklamujgcego, jesli reklamacja ztozona jest w formie pisemnej

Odpowiedzialnos¢ i prawa serwisu

9.1.

9.2.

9.3.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody lub
przerwy w dziataniu Portalu, ktére wynikajg z przyczyn technicznych niezaleznych od
Administratora (np. awarie sprzetu, problemy z potgczeniem internetowym).
Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieprawidtowosci w realizacji
rezerwacji spowodowane dziataniem Uzytkownika/Salonu.

Administrator moze usunac tresci naruszajgce regulamin, w tym wulgaryzmy lub
tresci obrazliwe.

Prawa wtasnosci intelektualnej

10.1.

10.2.

10.3.

Logo Portalu oraz wszystkie materiaty dostepne na Portalu, w tym teksty, zdjecia i
grafiki, sg wtasnoscig Administratora i chronione sg przepisami prawa autorskiego.
Uzytkownik zobowigzuje sie do niekopiowania, modyfikowania ani wykorzystywania
w jakikolwiek sposdb materiatéw dostepnych na Portalu bez zgody Administratora.
Uzytkownik zapewnia, ze posiada prawa do dodanych przez niego tresci (np. zdjecia,
opisy ustug) oraz zgadza sie na ich wykorzystanie w ramach dziatania Portalu.

Ochrona danych osobowych
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11.2.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa (RODO) oraz Politykg Prywatnosci(dokument dostepny pod
adresem https://esalonfryzjerski.pl/Docs/PolitykaPrywatnosci.pdf).

Uzytkownik ma prawo do wgladu, zmiany lub usuniecia swoich danych osobowych w
kazdej chwili.

12. Postanowienia koncowe

12.1.

12.2.

12.3.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
momencie. Zmiany bedg publikowane na stronie internetowej Portalu i wchodzg w
zycie po uptywie 14 dni od ich ogtoszenia. Korzystanie z Portalu po zmianie
regulaminu oznacza jego akceptacije.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego.

Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Administratora.
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